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نظر به اهمیت نهادینه کردن اخلاق پزشکی و تعهد 

نجاری های اسلامی و انسانی به هحرفه ای  بر پایه 

بسته حاضر با  ،منظور استقرار نظام سلامت پاسخگو

ای در نظام آموزش هدف اعتلای اخلاق حرفه 

عمومی( و با استناد به مفاد تخصصی و دندانپزشکی )

، شکی و تخصصیودومین نشست شورای آموزش پزهفتاد

برای دانشکده توسط کمیته اخلاق   ، 94آبان 

دانشجویان و دستیاران تخصصی دانشکده دندانپزشکی 

 د.یتبریز تدوین گرد

دستیابی به اهداف متعالی بسته حاضر مستلزم تعریف 

مصادیق اخلاق پزشکی و تعهد حرفه ای و سوق دادن 

 تبه سممحیط آموزشی  و آموزش و ارزشیابی فراگیران

مجموعه در  نهادینه شدن رفتار های اخلاقی می باشد.

ن تشریح حیطه های مصادیق اخلاق حرفه ای و مضحاضر 

غیرحرفه ای برای فراگیران دندانپزشکی )عمومی و 

دستورالعمل ارزیابی پایبندی به اصول  ،تخصصی(

اخلاق حرفه ای دستیاران تخصصی دندانپزشکی بر اساس 

 ر حرفه ای دستیاران دستورالعمل ارزیابی رفتا

تخصصی پزشکی  ارائه گردیده است.در واقع موفقیت 

در آموزش مصادیق اخلاقی بسته حاضر میتواند زمینه 

ساز توجه وپایبندی به منشور حقوق بیمار واصول 

اخلاق حرفه ای سازمان نظام پزشکی برای شاغلین حرف 

 پزشکی باشد.
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و  یت آموزشدر شروع هر سال تحصيلي لازم است جلسا -1

به   ياراندست و  یاندانشجو ییلازم جهت آشنا یکارگاه ها

و موارد لغزش در  یبه اصول حرفه ا یبندیپا یقاصول و مصاد

 یندر ا ياراندست یابینحوه ارز مذکور،به اصول  یبندیپا

ط مرکز مطالعات و توسعه توس همربوط ینامه ها یينو آ يطهح

گروه  یاو  یپزشکاندند، دانشکده آموزش پزشکی دانشگاه

 برگزار گردد. یآموزش

 یندر ا یعلم تايمحترم ه یاعضا ییلازم است جهت آشنا -1-1

 .یداقدام لازم به عمل آ یبه نحو مقتض کدهخصوص در هر دانش

 

 : یها یطهدر ح یرفتار حرفه ا - -2

 یریپذ يتو مسئول یشناس يفهوظ -1

 یشرافت و درستکار -2

 ینوع دوست -3

 یگرانه داحترام ب -4

 عدالت -۵

 و حرفه یو شئون معتبر اخلاق ینمواز یرو سا یشغل یتعال -۶

 گردد. یم یابیارز،  مستمر  یا

 

 

 

 

 

  از دانشجو و  پذیری ولیتئحیطه وظیفه شناسی و مسدر

 دستیارتخصصی انتظار می رود:

به موقع در بخش  بر اساس برنامه اعلام شده از گروه -1

 .شود حاضر

 .دهد ه را به درستی انجامظایف محولو -2



۵ 

 

 باشد. يماران و همکاران قابل دسترسیاز سوی ب -3

شته دا انشکده و بخشپوشش و ظاهر متناسب با محيط د -4

 .باشد

 .کندصورت نياز به همکاران خود کمک  در -۵

 آموزشی و درمانی دانشکده و بخش از وسایل و امکانات -6

 .کند به درستی استفاده

 .کند را رعایتبخش رات قوانين و مقر -7

 .کند شجویان و سایر فراگيران اهتمامنسبت به آموزش دان -8

درمانهای بيمار یا سيستماتيک مستندات مربوط به وضعيت  -9

 به طور دقيق ثبت رایا مورد نياز انجام شده دندانپزشکی 

 .)تکميل دقيق پرونده پزشکی و دندانپزشکی( کند

خانواده وی اطلاعات لازم در  به بيمار یا در صورت لزوم -10

بان قابل فهم و با حوصله را با ز پزشکیمشکل دندانمورد 

 .کند ارائه

بيمار تحت نظر خود و های دندانپزشکی  درماندر انجام  -11

 .دنمای تسریعو دندانپزشکی انجام مشاوره های پزشکی  یا

مراحل اوليه تشکيل پرونده و طرح درمان دندانپزشکی  -12

 . دهدرستی انجام به درا 

 های ازروش یک هر ارزش در محدودیت به نسبت آگاهی با -13

 بهترین درمانی،ی ها روش از یک هر موفقيت ميزان و تشخيصی

 ممکن را برای بيمار فراهمروش تشخيص و درمان دندانپزشکی 

 .کند

  در حیطه شرافت و درستکاری از دانشجو و دستیار

 تخصصی انتظار می رود:

 .دهدبيمار با حواس جمع گوش يحات توضبه -1

( caseو نه شی ء یا )ا بيمار به عنوان یک انسان ب -2

 .کند رفتار



۶ 

 

 .کندهای دشوار خونسردی خود را حفظ ر موقعيت د -3

 .کنداسرار بيماران را حفظ  -4

 .باشدر رفتار با بيماران و همکاران خود صادق د -۵

از سوی همکاران که فردی قابل اطمينان  دهدر كل نشان د -۶

 .و بيماران است

  از دانشجو و دستیار وعدالت  در حیطه نوع دوستی

 تخصصی انتظار می رود:

که منافع بيمار را بر منافع خود  دهدر عمل نشان د -1

 .ترجيح ميدهد

ن مختلف عدالت را بدون توجه به ر مواجهه با بيماراد -2

عایت ر... تمکن مالی و اد، مذهب، عقيده ، جنسيت و ژن

 .کند

ر صورت نياز بيمار به منابع مالی و حمایت های د -3

حمایت های قانونی  فعالانه در جهت فراهم کردن ،تماعیاج

ا یمددکاری برای آنان و خانواده هایشان از طریق واحد 

 .کندانجمن خيریه اقدام 

در تمام مراحل مراقبت دندانپزشکی وقت کافی صرف -4

 نمایند.

استه ها وآلام بيماران منشور حقوق ضمن توجه به خو -۵

 بيمار  را رعایت کرده از آن دفاع کند.

در برخورد با بيماران به  تمام ابعاد  جسمی ،روانی  -۶

 .واجتماعی آنها توجه داشته باشد

 

 ردر حیطه احترام به دیگران از دانشجو و دستیا 

 تخصصی انتظار می رود:

نموده به برخورد محترمانه  وهمراهان بيمار با بيمار -1 

 .عقاید ،آداب ورسوم انها احترام بگذارد
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 .حریم خصوصی بيماران را رعایت کند -2

)اساتيد وکادر درمان( محترمانه رفتار  همکاران خود اب -3

 .کند

 .خودداری کندجملات تحقير آميز  کاربرد زا -4

به وقت بيماران احترام گذاشته ،نظم وترتيب را رعایت  -۵

 کند.

  

 تخصصی  ریطه تعالی شغلی از دانشجو و دستیادر ح

 انتظار می رود:

 .پذیردبخود را و محدودیتهای علمیخطاها -1

 .باشده دنبال دریافت بازخورد از عملکرد خویش ب -2

 .پذیردبقتی به وی بازخورد داده ميشود،و -3

 نقایصا سوال کردن از سایر اساتيد و مطالعه فردی ب -4

 .مرتفع سازد دانشی و مهارتی خود را

اقدامات تشخيصی ودرمانی مناسب را مطابق با امکانات  -۵

 ودستاوردهای علمی در دسترس انجام دهد.
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مصادیق رفتار غیر حرفه ای 

 دستیاران و دانشجویان
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رفتار های غير حرفه ای در تمامی جنبه های فعاليت فرد  

دندانپزشکی به عنوان دستيار تخصصی یا دانشجوی عمومی 

قابل رخ دادن است. عدم رعایت ضوابط و مقررات مربوط به 

صول دانپزشکی را لغزش در پایبندی به ادستياری و امور دن

در صورت عدم  ،می نامند رفتار غير حرفه ای() حرفه ای

نانچه ر غير حرفه ای مربوطه )تقصير( و چرفتا ،رعایت عمدی

موارد لغزش در . غير عمدی باشد )قصور( ناميده می شود

به شرح زیر می  ایتعهد به اصول حرفهدر  مختلف حيطه های

 باشد:

 پذیری یتو مسئول یفه شناسیدر حوزه وظ: 

آگاهانه در اطمينان یافتن از انتقال مناسب  -1

كوتاهي  گروه دندانپزشکی یاطلاعات بيمار به اعضا

طور  بيمار به وضعيت با همكاران در مورد لاا مث)ميكند 

مت لاكه س یا گونه ، به(و باعجله گفتگو ميكندناقص 

 بيمار در معرض خطر قرار ميگيرد.عمومی یا دندانی 

دیگر آگاهانه اطلاعات باليني بيماران را به  -2

بد و غلط ارائه  دستياران و دانشجویان و اساتيد

 ميكند.

ها و مستندات  نسبت به اینكه مطمئن شود گزارش -3

 دستياران، دانشجویان و یرپرونده بيمار كه توسط سا

 ثبت شده است؛ واضح،دهان و دندان مراقبان سلامت 

 و بدون خدشه است كوتاهي ميكند. دقيق

و  مستندات مربوط به وضعيت بيمار یا مراقبت -4

مربوط به مستندات ) رااو  یشده برا انجام یهادرمان 

دقيق ثبت  به طور های پزشکی و دندانپزشکی( درمان

 نميكند.

ی پزشکی و دندانپزشکی ها نسبت به تكميل مراقبت -۵

 آنها كوتاهي ميكند.ترخيص بيماران قبل از  یم برالاز
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ضوابط مربوط به ساعات حضور در بخش آموزشي یا  -۶

 بخش آموزشي یها درماني را در برنامه -مركز آموزشي

 رعایت نميكند. كشيك و یا زمان

بيمار  ی(درمانی )پزشکی و دندانپزشک یها مراقبت -7

یا با  وجه انجام نميدهدطور غيرم تحت نظر خود را به

 تأخير انجام ميدهد.

طور  را بهو دندانپزشکی پزشكي  یها مشاوره -8

 یا با تأخير انجام ميدهد. غيرموجه انجام نميدهد

وظيفه نميتواند حاضر شود،  انجام یزماني كه برا -9

به دستيار ارشد و یا اتندینگ را مطلع نميكند و 

خود اهميت  یبرا جایگزین اطمينان یافتن از وجود

 نميدهد.

تر و یا اتندینگ را از لاآگاهانه دستيار سال با -10

 نميكند.موقع وظایف محوله مطلع  عدم امكان انجام به

در زمان خستگي بيش از حد، از كمك گرفتن از  -11

 انجام بقيه كار سرباز ميزند.  یدیگران برا

اتندینگ پاسخ مناسب  یها یا آموزشها  به توصيه -12

 نميدهد یا آنها را اجرا نميكند.

تنها در حد معمول و رفع تكليف فعاليت ميكند و  -13

ازجمله )در هنگام نياز، كار اضافي انجام نميدهد 

همكاران همگروهی ها و دادن  ی پوششبرا یعدم همكار

 ییا مشكل موجه دیگر یدر مواقعي كه به دليل بيمار

 (.انند در بخش حاضر شوندنميتو

همگروهی و به پریشاني و درماندگي واضح یك  -14

مانند خستگي بيش از حد یا بيمار  یدر موارد) همكار

او با تعداد  مواجه شدن حين انجام كار یا یبودن و

توجهي  بي (زیاد بيماران یا بيماران خيلي بدحال

 ميكند.
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ورد همكاران دخالت بيمهمگروهی ها و در كار  -1۵

و  هادر امر مراقبت ل لاكه موجب اخت یكند به نحومي

 از بيمار گردد.ی پزشکی و دندانپزشکی درمان ها

شامل دستياران دیگر، ) گروهدر هنگام هدایت  -1۶

، در مشخص كردن نقش و (... و كارورزان، اكسترن ها

یك از اعضا كوتاهي ميكند و یا در  هر مسئوليت

ح تخصص مدیریت مناسبي وظایف بر اساس سط یواگذار

 ندارد.

ها را بين  مسئوليت ،عنوان یك رویه هميشه و به -17

صورت منصفانه تقسيم نميكند و  گروه به یهمه اعضا

 ميشود. قائل همكاران تبعيضهمگروهی ها و بين 

لازم را در فعال  یها مهارت گروه یدر هنگام رهبر -18

سيستم از ت افراد و حل مشكلا یهایي برا كردن مكانيسم

 از خود نشان نميدهد. ی مناسبمجار

مربوط به  یكه در قبال تذكر خطاهارا مسئوليتي  -19

همكاران و یا همگروهی ها و ای به اصول حرفه یپایبند

 نادیده ميگيرد.، یصلاح داردگزارش آنها به مراجع ذ

ت لافاحل اخت یاز قبول مسئوليت بحث و گفتگو برا -20

 كند.مي یرخوددا گروه یبين اعضا

فات را تلاحل اخ یمسئوليت بحث و گفتگو برا -21

ميپذیرد، اما این كار را در زمان و/ یا مكان 

انجام  (و خانوادهها بيماران در حضور)مثلاا نامناسب 

 ميدهد.

)تشخيصی صورت گرفته یا دندانپزشکی  پزشكي یخطا -22

را  و همگروهی هااز طرف خود یا همكاران یا درمانی( 

 یا سرپرست استاد یا مدیر گروهورد بيمار، به در م

 نميكند. گزارشتخصصی بخش 



12 

 

حاضر به اقرار و عذرخواهي به خاطر اشتباه در  -23

 درمان یا قضاوت باليني خود نيست.

كند و با توجهي مي بي خشاجرایي ب یبه فرآیندها -24 

 حدر جهت اصلاگروه یا سرپرست تخصصی بخش  مدیر

 یا در بخشه یجار فرآیندهای نظيراجرایي  یفرآیندها

درمان به و و انجام مراقبت های دندانپزشکی  پذیرش

 كند.نمي یبيماران همكارموقع 

 مشکل دندانپزشکیدر ارائه اطلاعات لازم در مورد  -2۵

یا در صورت لزوم  (آموزش بيمار)به بيمار موجود 

 كند.كوتاهي مي یخانواده و

دانشجویان همگروه و ش كه تعداد و پوش یدر موارد -2۶

كافي نيست های دندانپزشکی مراقبت  یدستياران برا

 اتندینگ مربوط را در جریان قرار نميدهد.

 مورد یها بدون داشتن تجربه قبلي و یا كسب مهارت -27

نياز، به انجام مراقبت بدون نظارت از طرف اتندینگ و 

 پردازد. مي بالاتر یا دستيار سال

های  کلاسآموزشي نظير  یها امهدر برن یحضور و -28

... نامنظم و ارائه کيس و ب و ژورنال كلانظری، 

 ناكافي است. 

از قبيل ) در انجام تكاليف آموزشي یا پژوهشي -29

كوتاهي  (مراحل پایاننامه و ... یاجرا ،Logbookتكميل 

 كند. مي

دستياران سال  دانشجویان و نسبت به آموزش -30

 كند.توجهي و كوتاهي مي ران بيپایينتر و سایر فراگي

تشخيصي یا درماني را به كار ميگيرد كه  یها روش -31

عملي یا  یها بدون هرگونه توجيه خاصي با بهترین روش

 یا و منطقه یكشور یها و پروتكل موجود شواهد

 ناسازگار و یا مغایر است.
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 از روش درماني موردپسند بيماران و یا خانواده -32

در  یها اتي غير از نياز باليني و درمانحظلابا م -ها 

كه موجب آسيب رسيدن به دیگران  كندمي استفاده -دسترس

 ميشود.

 ی:در حوزه شرافت و درستکار 

كند یا مهر پزشكي سایرین استفاده مينظام از مهر  -1

 پزشكي خود را در اختيار دیگران قرار ميدهد.دندان

د، مستندات كندیگران را جعل مي یعنوان یا امضا -2

را جعل و یا مخدوش یا دندانپزشکی بيمار پزشكي 

 ، اسناد جعلي ارائه ميدهد.نموده

 كند.ف واقع صادر ميلاخ یها گواهي -3

در زمان تحصيل، در مراكز غيردانشگاهي به كار  -4

 اشتغال دارد. 

در اطلاعات حاصل از پژوهش هنگام ارائه عمومي در  -۵

 كند.مي یستكارها یا انتشار آنها د كنگره

 قي از كميته پژوهشلاانجام پژوهش تأیيدیه اخ یبرا -۶

 كند.ها یا رضایتنامه از بيمار دریافت نمي

نظير مشتبه كردن سود یا  -بيمار را به هر طریقي -7

به شركت در تحقيقات وادار  -یو یزیان احتمالي برا

 كند.مي

هزینه انجام تحقيقات را بر عهده بيماران  -8

 رد.ميگذا

در محرمانه نگاهداشتن اطلاعات بيماراني كه در  -9

 كند.كنند كوتاهي ميپژوهش شركت مي

پزشكي یا بيماران/ دندان یاز طرف صنایع تجار -10

هدیه ميپذیرد درحاليكه پذیرش آن  بيماران خانواده

از بيمار  یو طور واضح یا احتمالي در مراقبت به

 تأثير ميگذارد.
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 یضاد بين منافع خود با نيازهات یساز در شفاف -11

زماني كه آن  - بيمار درمانسلامت جامعه یا در جریان 

كوتاهي  -گذارند تأثير درمان تضادها بر انجام

 كند.مي

نسبت به محرمانه بودن اطلاعات مربوط به بيماران  -12

كه  یدر خصوص اطلاعات مربوط به بيمار یو حفظ رازدار

 بند نيست. یدارد پا عهده مسئوليتش را به

 یدر هنگام معاینه یا انجام پروسيجرها -13

 كند. پزشكي حریم خصوصي بيمار را رعایت نميدندان

 ی:در حوزه نوعدوست 

شخصي و  یها به خاطر حل نكردن تضاد بين مسئوليت -1

 انجام وظایف در قبال)ای از الزامات حرفه ،ایحرفه

 ماند. بازمي بيمار(

منطقي خانواده بيمار یا  یها نسبت به درخواست -2

 پرستار، مددكار اجتماعي، همكار پزشك)دیگر متخصصان 

 بهدندانپزشکی انجام مراقبت  یا دندانپزشک( برای

كه مسئوليتش را به عهده  یموقع و باكيفيت از بيمار

 توجهي ميكند. دارد بي

بيماران و  یقانوني برا یها از پيدا كردن حمایت -3

نياز  ترسي به منابع موردها، نظير دسآن خانواده

یا  یاز طریق واحد مددكار ی اجتماعيها مالي و حمایت

 خيریه امتناع ميورزد. یها انجمن

زم در مراكز دانشگاهي، عليرغم وجود امكانات لا -4

بيماران را جهت مراجعه به مراكز غيردانشگاهي ترغيب 

 ميكند. هدایت و

ب، نسبت به بيماران بر پایه نژاد، قوم، مذه -۵

اجتماعي  -یها، جنسيت، سن، موقعيت اقتصاد ناتواني

آميز نشان ميدهد؛  آنها رفتار تبعيض زندگي یا شيوه
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سبب پریشاني بيمار،  یخصوص اینكه چنين رفتار به

 شود. خانواده ها والدین و

اش نسبت به فرهنگ  در برخورد با بيمار و خانواده -۶

 ص كه اینخصو تفاوتي آشكار نشان ميدهد، به آنها بي

 و بدون احساس پشيماني باشد. یعمد رفتار

 

  احترام به دیگراندر حوزه: 

 ها و خواست بيمار از ایده یبرا یگير در تصميم -1

هر بيمار و  یكه بر اساس نيازها یتا حد) یو های

كند یا به پرسش نمي (است امكانپذیر شرایط باليني

 كند.توجهي مي آنها بي

آميز  ان از خود رفتار تبعيضدر برخورد با همكار -2

كه همكاران خاصي را بر  یگونها  نشان ميدهد، به

جنسيتي،  ی،عقيدتي، نژاد ی فرهنگي،اساس معيارها

 ت جنسي یا مذهبي ترجيح ميدهد.تمایلا

عنوان  و نه به  caseا ی شي یك به عنوان بيمار با -3

 كند.یك انسان رفتار مي

همكاران، وهی ها و همگردر صحبت كردن و رفتار با  -4

خانواده بيمار ادب را  یپرسنل، بيماران و یا اعضا

 كند.رعایت نمي

علمي، همكاران، پرسنل، بيماران و  تاهي یبا اعضا -۵

مي لافيزیكي یا ك یخانواده بيمار درگير ییا اعضا

 كند.پيدا مي

كننده نظم و فعاليت  مختل یدر محل كار رفتارها -۶

از خود نشان ميدهد، از  ادبانه بي ییا رفتارها

با كاركنان،  تحقيرآميز تند و یها قبيل: صحبت

تلخي با  ت آميخته با عصبانيت و اوقاتلاتعام

 ی بيانها و انجام حركاتي برا كاركنان، گرفتن ژست
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ناكامي و خشم كه این رفتار ممكن است موجب شكایت از 

 شود. گروه یطرف سایر اعضا

دن دیگران به هدایت از طریق تحقير یا آزار دا -7

 پردازد. امور مي

گروه و  یفرصت ارج نهادن به مهارت سایر اعضا -8

استفاده از آن در جهت بهبود مراقبت از بيمار را 

 .نادیده ميگيرد

پزشكي را دندانمرتب و متناسب با شأن  ظاهری  وضع -9

 كند.رعایت نمي

 كوتاهي بي ادبي خاطر به عذرخواهي و اقرار در -10

 .ندكمي

 :در حوزه تعالی شغلی 

عملكرد و انتقاد و قضاوت در  یدر تأمل بر رو -1

 خود ناتوان است. یها مورد خطاها و ضعف

شده از طرف دیگران كه  ارائه ینسبت به بازخوردها -2

 ی كمكدر رسيدن به اهداف درماني و یا آموزشي به و

 كند.اعتنایي مي نماید، بي مي

، اتندینگ بالاترار سال در مشورت گرفتن از دستي -3

لات پيش تر جهت حل مشك پزشكان باتجربهدندانیا سایر 

 كند.در مراقبت از بيمار كوتاهي مي آمده

 تلاشلازم  یها ها و نگرش در جهت كسب دانش، مهارت -4

 كند.نمي
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 بخش سوم

 

رسیدگی به رفتارهای غیر حرفه ای 

 دستیاران

ه گزارش ب یدگیرس نامه یینآ

 مربوط به پایبندیهای 

اصول حرفه  اخلاق به یاراندست

 ای

 

 

 



18 

 

رفتارهاي  رسيدگی به منظور دموجو یقانون مستندات

یين مفاد ذکر شده در آشامل  اي دستيارانيرحرفهغ

نامه دوره های دستياری دندانپزشکی ابلاغی از طرف 

دبير خانه شورای آموزش دندانپزشکی وتخصصی 

 ميباشد. 

 راحی دهان و فک و صورت در دوره های دستياران رشته ج

حضور در بيمارستان مشمول آیين نامه ارزشيابی پایبندی به 

بر این  اصول اخلاق حرفه ای دستياران پزشکی می باشند.

به ياران جراحی فک و صورت دست يکبرنامه کش اساس حداقل

 خواهد بود: یرشرح ز

ه، سال در ما يککش 10در ماه، سال دوم  يککش 12سال اول  -

 ماه در يککش ۶در ماه، سال چهارم و پنجم  يککش 8سوم 

از  يمارستان،در ب يلشاغل به تحص ياراندست يهکل :1 تبصره

 علاوه بر آن از خوابگاه، صبحانه و يککش ياراننهار و دست

 برخوردار خواهند بود. شام

، طبق ضوابط یموظف يککش یشبرنامه و افزا يمتنظ :2 تبصره

 گروه است. یربه عهده مد

 است و صدور حکم سال بالاتر  یکساله ياردست یکم آموزشح

 .يانه ميباشدارتقاي سال یطبعد از احراز شرا

 و  ياريهاي ارتقاء دست آزمون ییر دستورالعملهاي اجراد

هاي مختلف يطهساله بر منظور کردن ح همه یتخصص ينامهگواه

حرفه اي، رفتار  يمار،ب مراقبت و درمانشامل دندانپزشکی 

بر مبناي تجربه و عملکرد بر  یادگيري ی،هاي ارتباط مهارت

در محاسبه نمره دهان و دندان از نظام سلامت  شناخت اساس

، بر این اساس و با در يگرددم يدتأک یدرون بخش یابیارز

دندانپزشکی نظر گرفتن شرایط دستياران تخصصی دندانپزشکی 

 يهشرکت کل شکی()آیين نامه دوره های دستياری دندانپز
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 در آزمون یطواجد شرای دندانپزشکی تخصص هايياران رشتهدست

ها  در آزمون يتدوره منوط به موفق ینا یهاي ارتقاء تخصص

قبولی مصوب و کسب حداقل نمره  یبخش درون هاي فعاليتو

های ارتقا و کسب کف نمره آزمون  شورای تخصصی دانشکده

گروه مربوطه و ثبت  یرمد ی رسمیبا توجه به معرفداخلی 

هاي مصوب و ارائه آن طبق برنامه یتخصص نامه یانموضوع پا

 خواهد بود.

 هاييطهح ،یدرون بخش یابیارز ییر محاسبه نمرات نهاد 

تشخيص و درمان مناسب  دندانپزشکی،مختلف دانش 

 یادگيري ی،اي، مهارتهاي ارتباطرفتار حرفه دندانپزشکی،

 سلامت ر اساس شناخت از نظامبر مبناي تجربه و عملکرد ب

 گردد. یترعادهان و دندان 

 رط ارتقا سالانه دستياران کسب کف شتاکيد می شود

های ارتقا کشوری براساس  حداقل نمره  نمره آزمون

یين نامه آاعلامی برای دوره های سه وپنج ساله در 

در صورت عدم  دوره های دستياری دندانپزشکی ميباشد.

تقا کشوری شرط ارتقا به سال برگزاری آزمون ار

بالاتر، کسب نمره قبولی در آزمون ارتقا داخلی 

 جایگزین خواهد بود.

 شرط معرفی دستياران سال آخر به آزمون دانشنامه تخصصی 

کسب نمره قبولی از ارزیابی درون بخشی شامل دندانپزشکی  

آزمون های دوره ای و آزمون ارتقا داخلی و ارزشيابی اخلاق 

و دفاع از پایان نامه تخصصی طبق ضوابط تعيين  ایحرفه 

سط شورای تخصصی دانشکده دندانپزشکی و آیين نامه وشده ت

 دوره های دستياری می باشد.

 یبه اصول حرفه ا یبند یپا يطهدر ح ياراندست یابیرزا 

 تمامی که ياراندست یرفتار حرفه ا یابیارز چک ليستتوسط 

 یرا م یبه رفتار حرفه ا ياراندست یبند یپا یها يطهح
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که  یعلم تايتوسط عضو ه چک ليستین. ايردگ یسنجد صورت م

 یاو  يانهبه صورت ماه يندب یآموزش م ینظر و یرز ياردست

 یعلم يئتعضو ثابت ه یکبا های علوم وابسته در دوره 

در  ياردست یبرگه ها در پرونده آموزش ینشود. ا یم يلتکم

 یها يتهدر کم یهره بردارگروه به صورت محرمانه جهت ب

. استفاده از همه اساتيد شود یم ینگهدار ها دوره یابیارز

بخش در آموزش رزیدنت می تواند در بالا بردن اعتبار نمره 

 کسب شده کمک کننده باشد. 

 توسط  یبه اصول حرفه ا ياراندست یبند یپا یابیارز

 یدر گروه آموزش ياراندست یدوره ا یابیارز يتهکم»

 یرها متشکل از مد يتهکم ین. ايردگ یصورت م« وطهمرب

گروه  یعلم تايه ینفر از اعضا 3و  سرپرست تخصصیگروه، 

شورای  يشنهادگروه به پ یعلم تايه ینفر از اعضا 3هستند. 

 گروه.

ینیتکو یبه منظور بهره بردار یابیپس از هر نوبت ارز 

همان  توسط یابیارز يتهنظرات کم ی،دوره ا یها یابیاز ارز

گروه و  یربا حضور مد یجداگانه ا یدر جلسه ا یاو  يتهکم

 يارانو محرمانه به دست یبه صورت حضور سرپرست تخصصی بخش

 یارتقا یبرا یندهاهداف آ يينگردد و پس از تع یمنعکس م

 یفرم جمع بند ياردست یبرا یبه اصول حرفه ا یبندیپا

 يارتدس یبه امضا تياراندس یرفتار حرفه ا يابیارزش

در گروه به صورت  یو یرسانده شده و در پرونده آموزش

از آن جهت بهره  یگردد و نسخه ا یم یگانیمحرمانه با

 .يردگ یقرار م ياردست ياردر اخت یبردار

 شامل نمره آزمون های دوره نمره ارزیابی درون بخشی(

باید ای، ارزیابی اخلاق حرفه ای و ارزیابی مهارت بالينی( 

قا کشوری توسط سرپرست فی دستيار به آزمون ارتقبل از معر
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ی تخصصی وتحصيلات ، کتبا به معاونت دوره هاتخصصی گروه

 .، اعلام گرددتکميلی دانشکده

 بیهاتتن 

درصورتی که دستياران در انجام وظایف محوله کوتاهی کنند 

و یا به اعمالی مغایر با قداست رشته دندانپزشکی مبادرت 

تنبيهاتی در مورد آنان  ،هميت موضوعورزند با توجه به ا

 شود.اعمال می

: عدم رعایت ضوابط و مقررات مربوط به دستياري و 1تبصره 

اي امور دندانپزشکی را لغزش در پایبندي به اصول حرفه

اي( مينامند. در صورت عدم رعایت عمدي، )رفتار غيرحرفه

اي مربوطه )تقصير( و چنانچه غيرعمدي رفتارهاي غيرحرفه

 شود.باشد )قصور( ناميده می

ارزیابی  اي که در بخش: رفتارهاي غيرحرفه2تبصره 

نامه تحت اي این آیيندستياران در لغزش از اصول حرفه

اند، بسته به  اي" ذکرشدهعنوان "لغزش در رفتار حرفه

داده باشند یا نباشند  اینکه در شرایط ویژه و پراسترس رخ

بيمار بشوند یا نشوند و نيز و یا اینکه منجر به آسيب به 

اي رخ داده بخشی از الگوي اینکه آیا رفتار غيرحرفه

بار اتفاق افتاده است، مشمول  رفتاري فرد است یا براي یک

تشدید یا تخفيف مجازات خواهند شد. بدیهی است شدت و درجه 

خطاي صورت گرفته در شدت تنبيه مؤثر خواهد بود. رسيدگی 

اي و تصميم گيري در مورد غيرحرفهبه اینگونه رفتارهاي 

آنها از اولين سطح رسيدگی )کميته رسيدگی به نحوه 

اي در سطح گروه آموزشی( آغاز می پایبندي به اصول حرفه

 شود.

اي که در : در خصوص مواردي از رفتارهاي غيرحرفه3تبصره 

اي این آیين فرم ارزیابی دستياران در لغزش از اصول حرفه

ن "موارد خطاهای فاحش در پایبندی دستياران نامه تحت عنوا
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به رفتار حرفه ای که لازم است به کميته انضباطی دانشگاه 

ارجاع گردند " آورده شده اند، به خصوص مواردي از قبيل 

حمله فيزیکی، سوء رفتار جنسی و یا آسيب رساندن عمدي و 

ها و ...، صدور حکم از بی منطق به بيماران یا خانواده

سطح رسيدگی )کميته رسيدگی به نحوه پایبندي به  سومين

اي در سطح دانشکده دندانپزشکی( شروع می گردد. اصول حرفه

رسيدگی )کميته رسيدگی به نحوه پایبندي به اصول  اولح سط

درمانی (  -اي در سطح گروه آموزشی و یا مرکز آموزشیحرفه

جمع موظف به جمع آوري اطلاعات دقيق، تهيه مستندات محکم، 

بندي در اسرع وقت و ارائه آن ظرف مدت یک هفته از دریافت 

گزارش اوليه به معاونت تخصصی دانشکده دندانپزشکی به 

عنوان اولين سطح ارجاع داراي صلاحيت رسيدگی و صدور حکم 

براي این قبيل موضوعات است. معاونت تخصصی دانشکده موظف 

ران به است با تشکيل کميته رسيدگی به پایبندی دستيا

هفته در حدود اختيارات کميته  2رفتار حرفه ای ظرف مدت 

های رسيدگی به نحوه پایبندی به اصول حرفه ای نسبت به 

گزارش دریافتی تصميم گيری و اعلام رای نماید و در همين 

حين موضوع را به طور جداگانه جهت رسيدگی به کميته 

ای توسط انضباطی ارجاع نماید. بدیهی است تا زمان صدور ر

کميته انضباطی دانشگاه از ورود دستيار به بخش جلوگيری 

 به عمل می آید. 

اي دستياران بر اساس گزارش رسيدگی به رفتارهاي غيرحرفه -

ها، اساتيد گروه آموزشی دستيار و یا اساتيد سایر گروه

گزارش دستيار ارشد و یا سایر دستياران، گزارش سایر 

هاي پرسنل  ، گزارشخصصی بخشراگيران، گزارش سرپرست تف

پرستاري، گزارش هاي بيماران و یا همراهان بيمار و سایر 

 گزارش هاي رسيده است.
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گزارش ها بایستی مستند، شفاف و شامل مشخصات فرد گزارش  -

دهنده، فردي که در مورد او گزارش داده شده و مورد گزارش 

مورد  اي باشد. دربا ذکر دقيق تاریخ وقوع رفتار غيرحرفه

گزارش هاي ارسال شده به گروه، مدیر گروه، مدیر امور 

و یا نماینده کميته رسيدگی به )سرپرست تخصصی( دستياري 

اي در سطح گروه آموزشی آنها نحوه پایبندي به اصول حرفه

را جمع آوري کرده و به صورت محرمانه در پرونده دستيار 

 ثبت و بایگانی می نماید.

به معاونت تخصصی دانشکده برحسب نوع  گزارش های ارسال شده

و حيطه لغزش و بنا بر صلاحدید آن معاونت یا برای رسيدگی 

به گروه آموزشی مربوطه ارجاع می گردد یا در کميته 

اي در سطح دانشکده رسيدگی به نحوه پایبندي به اصول حرفه

 مورد رسيدگی قرار می گيرد.

 وع تنبیهات:ن 

اي از طرف دستياران با در نظر بروز رفتارهاي غيرحرفه -

مستوجب تنبيهاتی به شرح زیر خواهد  2و  1هاي گرفتن تبصره

 بود:

اي مطابق تخصيص نمره منفی بر اساس نوع رفتار غيرحرفه -1

با چک ليست نحوه رسيدگی به مصادیق رفتارهای غير حرفه ای 

 دستياران

 احضار دستيار و تذکر شفاهی -2

 پرونده تذکر کتبی و درج در -3

 اخطار کتبی و درج در پرونده -4

محروميت از دریافت مزایاي مالی یا کارانه دستياري در  -۵

هزینه مراکز آموزشی و درمانی )مزایاي مازاد بر کمک 

 تحصيلی دستياري(

 هزینه تحصيلی دستياري محروميت موقت از دریافت کمک -۶
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دستياري و هزینه تحصيلی اي با قطع کمک تعليق چهارهفته -7

اضافه شدن آن به دوره آموزشی و مراجعه به مشاور 

 )روانپزشک یا کميسيون روانپزشکی مورد تأیيد دانشگاه(

هزینه تحصيلی  ماه با قطع کمک 3تا  1تعليق به مدت  -8

دستياري و اضافه شدن آن به دوره آموزشی و مراجعه به 

 مشاور )روانپزشک یا کميسيون روانپزشکی مورد تأیيد

 دانشگاه(

هزینه ماه تا یک سال با قطع کمک  3تعليق به مدت  -9

تحصيلی دستياري و اضافه شدن آن به دوره آموزشی و مراجعه 

به مشاور )روانپزشک یا کميسيون روانپزشکی مورد تأیيد 

 دانشگاه(

اخراج دستيار از دانشگاه با حفظ حق شرکت مجدد وي در  -10

 راندن دوره محروميت یکسالهآزمون ورودي دستياري پس از گذ

اخراج دستيار از دانشگاه با حفظ حق شرکت مجدد وي در  -11

 ۵تا  1آزمون ورودي دستياري پس از گذراندن دوره محروميت 

 سال

اخراج دستيار از دانشگاه بدون حق شرکت مجدد وي در  -12

 آزمون ورودي دستياري

 

 4تا  1: اعمال هر یک از موارد تنبيهات از بند 1تبصره 

در  ۶تا  1در حيطه اختيارات گروه آموزشی مربوطه، بند 

 1حيطه اختيارات معاونت تخصصی دانشکده دندانپزشکی و بند 

 1در حيطه اختيارات دانشگاه علوم پزشکی و بندهاي  11تا 

در حيطه اختيارات وزارت بهداشت، درمان و آموزش  12تا 

 پزشکی است.

 دار در بخش فرم ارزیابی هاي ستاره کليه لغزشر مورد د

نامه لازم است اي این آیيندستياران در لغزش از اصول حرفه

اي هاي رسيدگی به نحوه پایبندي به اصول حرفهکميته
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دستياران، علاوه بر اختصاص نمره منفی تنبيهات مناسب 

نامه را دیگري بر اساس موارد مندرج در همين بند آیين

در سایر موارد لغزشهاي براي دستيار در نظر بگيرند. 

اي، در صورت تکرار لغزش عليرغم تذکرات قبلی لازم است حرفه

علاوه بر اختصاص نمره منفی تنبيهات مناسب دیگر هم در نظر 

 گرفته شوند.

 روز  ۵راي صادره در هر سطح لازم است حداکثر ظرف مدت آ

به دستيار مربوطه کتباا ابلاغ و توسط مرجع صدور حکم از وي 

هاي فوق يد دریافت گردد. در مواردي که طبق تبصرهرس

الذکر، دستيار حق اعتراض و تجدید نظرخواهی دارد، لازم 

 ۵است اعتراض کتبی خود به رأي صادره را حداکثر ظرف مدت 

روز کاري یا اداري پس از دریافت حکم در دبيرخانه مرجع 

 تجدید نظر به ثبت رساند.

يار براي دفاع حضوري در : در صورت درخواست دست1تبصره 

جلسه کميته، دبير کميته ميتواند از وي جهت حضور در  

جلسه کميته دعوت به عمل آورد و متناسب با موضوع مورد 

رسيدگی براي دفاع از خود به وي فرصت داده شود. در صورت 

عدم حضور دستيار در زمان مقرر در جلسه مذکور، کميته 

 يتواند در غياب دستيار به پرونده رسيدگی نماید.رسيدگی م

هاي رسيدگی به نحوه پایبندي به : جلسات کميته2تبصره 

اي دستياران باید داراي صورت جلسه بوده و صورت اصول حرفه

جلسات به امضاي اعضاي حاضر در جلسه برسد و سپس در 

 2و  1بایگانی کميته ثبت و ضبط گردد. همچنين در سطوح 

در دو نسخه  1ی براي هر دستيار به ترتيب فرم شماره رسيدگ

)مربوط به پرونده آموزشی دستيار در گروه و خود دستيار( 

در سه نسخه )مربوط به بایگانی معاونت  2و فرم شماره 

دوره های تخصصی دانشکده، پرونده دستيار در گروه و خود 

 دستيار( باید تکميل شود.
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هاي رسيدگی به نحوه پایبندي : رونوشت احکام کميته3تبصره 

اي دستياران در دانشگاه که حاوي محروميت به اصول حرفه

دستيار و یا اخراج از دانشگاه است باید به دبيرخانه 

 شوراي آموزش پزشکی و تخصصی وزارت متبوع ارسال گردد.

اي بورسيه : رسيدگی به موارد رفتارهاي غيرحرفه4تبصره 

ها به اي مسلح که در دانشگاهها نظير نيروهسایر دستگاه

هاي باشند، نيز حسب مورد به عهده کميتهتحصيل مشغول می

ل به تحصيل است؛ و مرجع انضباطی دستياران در محل اشتغا

نامه لازم است رأي صادره را پس از این آیين ذي ربط در

قطعی شدن به صورت محرمانه به اطلاع دستگاه مربوطه 

 برساند.

اي و صدور به اصول حرفه یبندينحوه پا به یدگیسطوح رس●

 احکام

 4از  یکیصورت گرفته، در ايهيرحرفبا نوع رفتار غ متناسب

 می گردد. حکم مربوطه صادر یرسطح ز

 یاول: گروه آموزش سطح

 دندانپزشکی وم: دانشکده د سطح

 سطح سوم: دانشگاه 

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکسطح چهارم: 

به اصول  یبنديبه نحوه پا یدگیرس یتهماعضاي ک یبترک

 گانه:چهاراي در سطوح حرفه

اي در سطح به اصول حرفه یبنديبه نحوه پا یدگیرس کمیته

 :یگروه آموزش

 (يتهکم يس)رئ یگروه آموزش یرمد -

 (يتهکم ير)دب سرپرست تخصصی بخش-

انتخاب شوراي  آن گروه )به علمی تايسه نفر از اعضاي ه -

 (گروه
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به نحوه  يدگیرس يتهجلسه کم يلتشک يشنهادپ :1 بند

امور  یرمد یاگروه،  یراز طرف مد ايهبه اصول حرف یبنديپا

موارد  یااست. در جلسه مورد  يتهکم یندهنما یا و ياريدست

. دشومی رسانده ياربه اطلاع دست يقطور دقبه  شده گزارش

ممکن است از ذکر نام فرد  يتهکم اعضاي ید)در صورت صلاحد

 يدنپس از شن يتهزارش دهنده خودداري شود(. اعضاي کمگ

در  یامدارك موجود در پرونده  بررسی و ياردست يحاتتوض

مجدد  یتقاضاي بررس یاو  نندکمی همان جلسه صدور حکم

 .نندکمی شدن موضوع روشن شده را جهت موارد مطرح

براي  ايهبرنامه مداخل يينمذکور موظف به تع يتهکم همچنين

 بر اساس نوع خطا در مدت مشخص و يارعملکرد دست اصلاح

به  يدگی)فرم رس یکبازخورد در قالب فرم شماره  گرفتن

 ( است.یحساس مربوط به گروه آموزش یدادهايگزارش رو

عمده  ،ی که دستياران یک گروه آموزشی:در صورت1 تبصره

دوره دستياری خود را در بخش های مستقل از بدنه اصلی 

بخش محل استقرار مدیریت گروه( می  گروه )خارج از

گذرانند، مدیر گروه می تواند اختيارات کميته درون گروهی 

را به کميته ای متشکل از سرپرست تخصصی بخش مربوطه به 

نمایندگی از طرف مدیر گروه و چهار نفر از اعضای هيئت 

علمی گروه مستقر در آن بخش به انتخاب شورای گروه واگذار 

 نماید. 

 درون يتهاز طرف کم ياراخت یضتفو: در صورت 2 تبصره

 از وي یندگیبه نماسرپرست تخصصی  یاگروه و  یرمد ی،گروه

 برحسب نوع لغزش  يتهجلسه کم يلبدون تشک توانند می

براي لغزش متناسب با یا تنبيه  یو نمره منف 1-4بندهای 

 .يرنددر نظر بگ یخاط ياردست

طرف کميته دانشکده، : در صورت تفویض اختيار از 3تبصره 

معاونت تخصصصی به نمایندگی می تواند بدون تشکيل جلسه و 
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بعد از احضار دستيار و شنيدن توضيحات در زمينه گزارشات 

و نمره منفی متناسب  1-۶مورد لغزش صورت گرفته، بندهای 

 با آن برای دستيار خاطی در نظر بگيرد.    

اي در سطح رفهبه اصول ح یبنديبه نحوه پا یدگیرس کمیته

 :دندانپزشکیدانشکده 

 (يتهکم يس)رئ یپزشکدنداندانشکده  يسرئ -

 (يتهکم ير)دب دوره های تخصصی و تحصيلات تکميلیمعاون  -

 دانشگاه یمعاون آموزش یندهنما -

 يناز معاون یگرد یکی یا یفرهنگ -ییمعاون دانشجو -

دانشکده  يسبه انتخاب رئ (یپزشکدنداندانشکده )

 یشکپزدندان

 گروه مربوطه )عضو مدعو( یرمد -

 (عضو مدعو)سرپرست تخصصی بخش مربوطه  -

 يشنهادگروه مربوطه به پ علمی تاينفر از اعضاي ه یک -

 دانشکده )عضو مدعو( یيسگروه و با دعوت ر یرمد

اي در سطح به اصول حرفه یبنديبه نحوه پا یدگیرس کمیته

 :یدانشگاه علوم پزشک

 (يتهکم يس)رئانپزشکی شکده دنداند يسرئ -

 (يتهکم ير)دب وزشی دانشکده دندانپزشکیمعاون آم -

 دانشگاه یو فرهنگ ییمعاون دانشجو -

 یدانشکده پزشک يسرئ -

 معاون دوره های تخصصی دانشکده -

 يسه به انتخاب رئکددانش ينیبال علمی تاياز اعضاي ه یکی-

 دانشگاه

 دانشگاه یامور حقوق یرمد -

 دانشکده ياراندست شوراي يشنهادبه پ انياراز دست یکی-

 دانشگاه يسرئ یيدو تأ یپزشکدندان
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اي در سطح به اصول حرفه یبنديبه نحوه پا یدگیرس کمیته

 :یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک

 يسوزارت بهداشت، درمان و آموزش )رئ یمعاون آموزش -

 (يتهکم

 (يتهکم يروزارت )دب یو تخصص یشوراي آموزش پزشک يردب -

سراسر کشور )به  یي علوم پزشکهاهاز دانشگا یکی يسرئ -

 (يتهکم يسانتخاب رئ

 مربوطه )عضو مدعو( یدانشگاه علوم پزشک يسرئ -

 وزارت متبوع یامور حقوق یندهنما -

 يس)به انتخاب رئ ينیبال علمی تايدو نفر از اعضاي ه -

 (يتهکم

 

 

 

 نمونه یاراندست یقتشو●

 ياريالگوهاي مناسب دست یمعرفو  یرمنظور تقد به

 هاي يتاصول و مسئول»به  یبنديپا یشافزا ،دندانپزشکی

 یو فرهنگ یو ارج نهادن به استعدادهاي برتر علم «ايهحرف

 يهاهگرو ياراندست ينساله از ب همه ياران،دست يندر ب

 یقانتخاب و مورد تشو یرز يهاهيطتعدادي در حدندانپزشکی 

 .گيرندبقرار 

 یو پژوهش یآموزش هاي يت: شامل فعالیعلم بعد -1

 ی،ورزش ی،اجتماع ی،قرآن هاي يت: شامل فعالیبعد فرهنگ -2

 یهنري و ادب

 یفبه اصول، وظا یبندي: شامل پایشئون پزشک یتبعد رعا -3

 ايهحرف هاي يتو مسئول
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 یقو تشو ینحوه انتخاب، معرف یی: دستورالعمل اجراتبصره

 دانشکدهتوسط  دندانپزشکیي اههنمونه دانشکد ياراندست

 ابلاغ و اجرا خواهد شد. تدوین،

 یتوجه خود به نحو قابل یفکه در انجام وظا يارانیدست●

 یق قرارمورد تشو یربرحسب مورد به شرح ز ساعی باشند

 خواهند گرفت:

سرپرست  يشنهادگروه به پ یراز سوي مد یرنامهاعطاي تقد -1

 تخصصی

 يشنهادبه پ معاونت تخصصیاز سوي  یرنامهاعطاي تقد -2

 گروه یرمد یيدو تأ سرپرست تخصصی

 يشنهادبه پدانشگاه  يساز سوي رئ یرنامهاعطاي تقد -3

 دانشکده يسرئ

به عملکرد  یاو  يارشده به دست داده یرهايبه تقد -3-2

نمره مثبت  1تا  1/0از  یگروه آموزش يصشاخص وي به تشخ

 یابیمربوط به ارزنمره  محاسبه در که قابل يگيرد،تعلق م

 است. ايهحرفبه رفتار ياراندست یبنديپا

نمرات  يتوانندشده نم داده یقهايو تشو یرهاتقد :1 تبصره

 پایبندي شده به موارد خطاهاي فاحش در اختصاص داده یمنف

 يته)موارد ارجاع شده به کم ايهبه رفتار حرف ياراندست

 .یندنما جبران را (دانشگاه یانضباط

منجر به  ها یقمجموع نمرات مثبت تشو يکهدرصورت :2 تبصره

 به شده اختصاص داده یدرصد نمرات منف ۵0از  يشجبران ب

 يمجهت تصم یدگردد، موضوع با يلیسال تحص در هر ياردست

ارجاع  دندانپزشکیدانشکده معاونت تخصصی به  یینها گيري

 گردد

 

 

 



31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بخش چهارم

 

رسیدگی به رفتارهای غیر حرفه ای 

 ستیاراند

چک لیست رسیدگی به مصادیق 

رفتارهای غیر حرفه ای 

 دستیاران
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 یای در حوزه نوعدوستتعهد به اصول حرفه -الف

 یارهایمع

مندرج در 

 یکولومکور

 یآموزش یها

  نوع لغزش 

میزان 

نمره 

 منفی

سایر 

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور

منافع  (1

را  يمارب

بر منافع 

 يحخود ترج

 دهند.

در  (2

مواجهه با 

 يمارانب

مختلف 

عدالت را 

 یترعا

 کنند.

در  (3

برخورد با 

به  يمارانب

تمام ابعاد 

 ی،جسم

 و یروان

 اجتماعی

آنان توجه 

داشته 

 باشند.

در  (4

 یتمام

مراحل 

مراقبت 

دندانپزشکی 

 يماراناز ب

 یوقت کاف

 صرف

 .نمایند

به  (۵

ها  خواسته

م و آلا

 يمارانب

توجه داشته 

 باشند.

 منشور (۶

 يمارحقوق ب

را در 

 یطشرا

مختلف 

به خاطر حل نكردن تضاد  1

شخصي و  یها بين مسئوليت

از الزامات  ،ایحرفه

انجام وظایف در )ای حرفه

 مي باز بيمار( قبال

 ماند.

 1-۵/0   

 یها نسبت به درخواست 2

منطقي خانواده بيمار یا 

پرستار، )دیگر متخصصان 

دكار اجتماعي، همكار مد

 یا دندانپزشک( برای پزشك

دندانپزشکی انجام مراقبت 

موقع و باكيفيت از  به

كه مسئوليتش را  یبيمار

توجهي  به عهده دارد بي

 ميكند.

 1-۵/0   

 یها از پيدا كردن حمایت  3

بيماران و  یقانوني برا

ها، نظير دسترسي  خانواده

به منابع موردنياز مالي 

از  ی اجتماعيها و حمایت

یا  یطریق واحد مددكار

خيریه امتناع  یها انجمن

 ميورزد.

 1-۵/0   

زم عليرغم وجود امكانات لا 4

در مراكز دانشگاهي، 

بيماران را جهت مراجعه 

به مراكز غيردانشگاهي 

 ميكند. هدایت ترغيب و

 1-۵/0   

نسبت به بيماران بر پایه  ۵

نژاد، قوم، مذهب، 

ت، سن، ها، جنسي ناتواني

اجتماعي  -یموقعيت اقتصاد

آنها  زندگي یا شيوه

آميز نشان  رفتار تبعيض

خصوص اینكه  ميدهد؛ به

سبب پریشاني  یچنين رفتار

خانواده  بيمار، والدین و

 شود. ها

 2-1   

در برخورد با بيمار و  ۶

اش نسبت به  خانواده

تفاوتي  فرهنگ آنها بي

 2-1   
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کرده  یترعا

آن  از و

 دفاع کنند.

 آشكار نشان ميدهد، به

 یعمد تاررف خصوص كه این

و بدون احساس پشيماني 

 باشد.
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 یتو مسئول یفه شناسیای در حوزه وظتعهد به اصول حرفه -ب

 یارهایمع

مندرج در 

 یکولومکور

 یآموزش یها

  نوع لغزش 

میزان 

نمره 

 منفی

سایر 

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور
نسبت به  (1

 یفانجام وظا
خود تعهد 

 داشته یکاف
 باشند.

ت لابه سؤا (2
 يمارانب

 پاسخ دهند.
عات اطلا (3

مربوط به 
 يمارب يتوضع
را 
 مناسبترینبا
در  يوهش

و  یو ياراخت
 همراهان

 دهند. قرار
 از دخالت (4

 مورد یب یها
در کار 

 همکاران
 پرهيز
و با  یندنما
 يمت یاعضا

 ت تعاململاس
 سازنده
داشته 
 باشند.

 یدر تمام (۵
مراحل 

های مراقبت 
دندانپزشکی 

ارجاع  و 
يماران به ب

بخش های 
 دیگر احساس

 يتمسئول
 .یندنما

 یبرا (۶
انجام 

و هر  ینهمعا
 تشخيصی کار

از  یدرمان
 يمارانب

اجازه 
 .يرندبگ
در رابطه  (7

 يشگيریبا پ
 یداز تشد

يماری ب
 دندانی،

عوارض،  بروز

آگاهانه در اطمينان   1
یافتن از انتقال 
مناسب اطلاعات بيمار 

تيم  یبه اعضا
كوتاهي  دندانپزشکی
با  لاا مث)ميكند 

 همكاران در مورد
بيمار بهطور  وضعيت

گو تناقص و باعجله گف
 یا گونه ، به(ميكند
عمومی یا مت لاكه س

بيمار در معرض دندانی 
 خطر قرار ميگيرد.

* 3 - 1 *  

آگاهانه اطلاعات  2
باليني بيماران را به 

بد و  دستياراندیگر 
 غلط ارائه ميكند.

 * 3 - 1  *  

نسبت به اینكه مطمئن   3
ها و  شود گزارش

مستندات پرونده بيمار 
كه توسط سایر 

مراقبان دستياران و 
دهان و دندان سلامت 

 ثبت شده است؛ واضح،
بدون خدشه است و  دقيق

 كوتاهي ميكند.

 2-1   

مستندات مربوط به   4
وضعيت بيمار یا 

و درمان  ها مراقبت
 یشده برا انجام های
مربوط مستندات ) او 

های پزشکی و  به درمان
به  را دندانپزشکی(

 دقيق ثبت نميكند. طور

 2 - 1   

 نسبت به تكميل مراقبت ۵
ی پزشکی و ها

 یم برادندانپزشکی لاز
يماران قبل از مرخص ب

كردن آنها كوتاهي 
 ميكند. 

 1 – ۵/0   

ضوابط مربوط به   ۶
ساعات حضور در بخش 
آموزشي یا مركز 

درماني را در  -آموزشي
آموزشي  یها برنامه

 رعایت نميكند. بخش

 1 – ۵/0   

درمانی  یها مراقبت  7
 )پزشکی و دندانپزشکی(
بيمار تحت نظر خود را 

انجام طور غيرموجه  به
یا با تأخير  نميدهد

 انجام ميدهد.

 * ۵ - 3  *  
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 یتو مسئول یفه شناسیای در حوزه وظتعهد به اصول حرفه -ب

 یارهایمع

مندرج در 

 یکولومکور

 یآموزش یها

  نوع لغزش 

میزان 

نمره 

 منفی

سایر 

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور
 مجدد لایابت

به بيماری 
، های دندان

انتقال 
 و يماریب

بهبود  نيز
بهداشت دهان 

 بهدان و دن
طور مناسب 

 بيمارانبه
 آموزش دهند.

و پزشكي  یها مشاوره  8
طور  را بهدندانپزشکی 

 غيرموجه انجام نميدهد
یا با تأخير انجام 

 ميدهد.

 * 4 - 2  *  

 انجام یزماني كه برا  9
تواند حاضر  وظيفه نمي

شود، دستيار ارشد و 
یا اتندینگ را مطلع 

نان كند و به اطمي نمي
 یافتن از وجود

خود  یبرا جایگزین
 اهميت نميدهد.

 * 3-1 *  

آگاهانه دستيار سال   10 

تر و یا اتندینگ لابا

را از عدم امكان 

موقع وظایف  انجام به

 محوله مطلع نميكند.

* 2-1 *  

در زمان خستگي بيش از   11

حد، از كمك گرفتن از 

انجام  یدیگران برا

بقيه كار سرباز 

 ميزند. 

 ۵/0–2/0  * 

ها یا  به توصيه  12

اتندینگ  یها آموزش

دهد  پاسخ مناسب نمي

یا آنها را اجرا 

 نميكند.

 1-۵/0   

تنها در حد معمول و   13

رفع تكليف فعاليت 

ميكند و در هنگام 

نياز، كار اضافي 

ازجمله )انجام نميدهد 

 ی پوششبرا یعدم همكار

و دادن همكاران 

در مواقعي همگروهی ها 

یا  یكه به دليل بيمار

 نمي یمشكل موجه دیگر

توانند در بخش حاضر 

 (. شوند

 1-۵/0   

به پریشاني و   14

درماندگي واضح یك 

در )و همگروهی  همكار

مانند خستگي  یموارد

بيش از حد یا بيمار 

حين انجام  یبودن و

 ۵/0– 1  * 
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 یتو مسئول یفه شناسیای در حوزه وظتعهد به اصول حرفه -ب

 یارهایمع

مندرج در 

 یکولومکور

 یآموزش یها

  نوع لغزش 

میزان 

نمره 

 منفی

سایر 

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور

او  مواجه شدن كار یا

با تعداد زیاد 

بيماران یا بيماران 

توجهي  بي (خيلي بدحال

 ميكند.

و در كار همكاران  1۵

 دخالت بيهمگروهی ها 

 یكند به نحومورد مي

در امر لال كه موجب اخت

های پزشکی و مراقبت 

از بيمار دندانپزشکی 

 گردد. 

 1– ۵/0   

در هنگام هدایت تيم   1۶

شامل دستياران دیگر، )

كارورزان، اكسترن 

، در مشخص كردن (ها...

یك  هر سئوليتنقش و م

از اعضا كوتاهي ميكند 

 یو یا در واگذار

وظایف بر اساس سطح 

تخصص مدیریت مناسبي 

 ندارد.

 

 2-1   

عنوان یك  هميشه و به  17 

رویه مسئوليتها را 

گروه  یبين همه اعضا

صورت منصفانه  به

تقسيم نميكند و بين 

 قائل همكاران تبعيض

 ميشود.

 2-1   

م تي یدر هنگام رهبر  18

لازم را در  یها مهارت

 فعال كردن مكانيسم

ت حل مشكلا یهایي برا

افراد و سيستم از 

از خود  ی مناسبمجار

 نشان نميدهد.

 ۵/0-

1/0 
  

مسئوليتي كه در قبال  19

مربوط به  یتذكر خطاها

به اصول  یپایبند

ای همكاران و یا حرفه

گزارش آنها به مراجع 

را نادیده  یصلاح داردذ

 ميگيرد.

 1– ۵/0   
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 یتو مسئول یفه شناسیای در حوزه وظتعهد به اصول حرفه -ب

 یارهایمع

مندرج در 

 یکولومکور

 یآموزش یها

  نوع لغزش 

میزان 

نمره 

 منفی

سایر 

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور

از قبول مسئوليت بحث   20

حل  یو گفتگو برا

 یفات بين اعضالااخت

 كند. مي یتيم خوددار

 1– ۵/0   

مسئوليت بحث و گفتگو   21

ات را لافحل اخت یبرا

ميپذیرد، اما این كار 

را در زمان و/ یا 

در )مثلاا مكان نامناسب 

و  بيماران حضور

انجام  (خانوادهها

 ميدهد.

 1– ۵/0   

یا  پزشكي یخطا 22

صورت دندانپزشکی 

گرفته از طرف خود یا 

تشخيصي و یا )همكاران 

را در مورد  (درماني

استاد یا  بيمار، به

سرپرست تخصصی و یا 

 گزارش مدیر گروه

 نميكند.

 3-1   

حاضر به اقرار و   23

عذرخواهي به خاطر 

اشتباه در درمان یا 

قضاوت باليني خود 

 نيست. 

 1– ۵/0   

اجرایي  یبه فرآیندها  24

كند و توجهي مي بي خشب

گروه یا سرپرست  با مدیر

ح در جهت اصلاتخصصی بخش 

 اجرایي نظير یفرآیندها

 در بخش یجار فرآیندهای

و انجام پذیرش،  یها

مراقبت های دندانپزشکی 

بيماران درمان به موقع 

 كند.نمي یهمكار

 

* 3-1 *  

در ارائه اطلاعات لازم  2۵ 

مشکل مورد در 

به موجود  دندانپزشکی

 (آموزش بيمار)بيمار 

یا در صورت لزوم 

كوتاهي  یخانواده و

 كند. مي

 1– ۵/0   



38 

 

 یتو مسئول یفه شناسیای در حوزه وظتعهد به اصول حرفه -ب

 یارهایمع

مندرج در 

 یکولومکور

 یآموزش یها

  نوع لغزش 

میزان 

نمره 

 منفی

سایر 

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور

كه تعداد و  یدر موارد 2۶

 یپوشش دستياران برا

های مراقبت 

كافي نيست دندانپزشکی 

اتندینگ مربوط را در 

 جریان قرار نميدهد.

 1– ۵/0   

بدون داشتن تجربه   27

 و یا كسب مهارت قبلي

موردنياز، به  یها

انجام مراقبت بدون 

نظارت از طرف اتندینگ 

 و یا دستيار سال

 ميپردازد. بالاتر

 * 3-1 *  

 در برنامه یحضور و  28

آموزشي نظير  یها

ژورنال  کلاسهای نظری،

ارائه کيس و ب و كلا

... نامنظم و ناكافي 

 است. 

 1– ۵/0   

در انجام تكاليف   29

از ) زشي یا پژوهشيآمو

 ،Logbookقبيل تكميل 

مراحل  یاجرا

 (پایاننامه و ...

 كند. كوتاهي مي

 1– ۵/0   

نسبت به آموزش   30

دستياران دانشجویان و 

سال پایينتر و سایر 

توجهي و  فراگيران بي

 كند.كوتاهي مي

 1– ۵/0   

تشخيصي یا  یها روش  31

درماني را به كار 

ميگيرد كه بدون 

گونه توجيه خاصي با هر

عملي  یها بهترین روش

و  موجود یا شواهد

و  یكشور یها پروتكل

ناسازگار و  یا منطقه

 یا مغایر است.

 3-1   

از روش درماني   32

موردپسند بيماران و 

با  -ها  یا خانواده

حظاتي غير از نياز لام

 2-1   
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 یتو مسئول یفه شناسیای در حوزه وظتعهد به اصول حرفه -ب

 یارهایمع

مندرج در 

 یکولومکور

 یآموزش یها

  نوع لغزش 

میزان 

نمره 

 منفی

سایر 

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور

در  یباليني و درمانها

 كندمي استفاده -دسترس

 كه موجب آسيب رسيدن

 به دیگران ميشود.

 

 

 

 

 یدر حوزه شرافت و درستکار یاتعهد به اصول حرفه -ج

 یارهایمع

مندرج در 

 یکولومکور

 یها

 یآموزش

  نوع لغزش 

میزان 

نمره 

 منفی

سایر 

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور

راستگو  (1

 باشند.

2) 

درستکار 

 باشند.

رازدار  (3

 باشند.

 یمحر (4

 یخصوص

را  يمارب

یت رعا

 .نمایند

پزشكي م نظااز مهر   1

كند سایرین استفاده مي

پزشكي خود دندانیا مهر 

را در اختيار دیگران 

 قرار ميدهد. 

*  3–1 *  

دیگران  یعنوان یا امضا  2

كند، مستندات را جعل مي

یا دندانپزشکی پزشكي 

را جعل و یا بيمار 

، اسناد نمودهمخدوش 

 جعلي ارائه ميدهد.

 

* 

 ۵–3 *  

ف واقع لاخ یها گواهي  3

 كند. صادر مي

*  3– 1 *  

در زمان تحصيل، در   4

مراكز غيردانشگاهي به 

 كار اشتغال دارد. 

*  ۵– 3 *  

در اطلاعات حاصل از   ۵

پژوهش هنگام ارائه 

ها یا  عمومي در كنگره

 یانتشار آنها دستكار

 كند. مي

*  3– 1 *  

انجام پژوهش  یبرا  ۶

قي از كميته لاه اختأیيدی

ها یا رضایتنامه  پژوهش

از بيمار دریافت 

 كند. نمي

*  3– 1 *  
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 یدر حوزه شرافت و درستکار یاتعهد به اصول حرفه -ج

 یارهایمع

مندرج در 

 یکولومکور

 یها

 یآموزش

  نوع لغزش 

میزان 

نمره 

 منفی

سایر 

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور

 -بيمار را به هر طریقي  7

نظير مشتبه كردن سود یا 

 -یو یزیان احتمالي برا

به شركت در تحقيقات 

 كند. وادار مي

 

* 

 3– 1 *  

هزینه انجام تحقيقات   8

را بر عهده بيماران 

 ميگذارد. 

  1–۵/0   

در محرمانه نگاهداشتن   9

اطلاعات بيماراني كه در 

كنند پژوهش شركت مي

 كند.كوتاهي مي

 2 - 1   

 یاز طرف صنایع تجار  10

پزشكي یا بيماران/ دندان

 ها هدیه ميآن خانواده

پذیرد درحاليكه پذیرش 

طور واضح یا  آن به

 یو احتمالي در مراقبت

از بيمار تأثير 

 ميگذارد.

 2-1   

تضاد بين  یساز در شفاف 11

 یمنافع خود با نيازها

سلامت جامعه یا در جریان 

زماني  -از بيمار درمان

  كه آن تضادها بر انجام

 -تأثيرگذارند درمان

 كند.كوتاهي مي

 1-۵./   

نسبت به محرمانه بودن   12

اطلاعات مربوط به 

 یبيماران و حفظ رازدار

در خصوص اطلاعات مربوط 

كه مسئوليتش  یبه بيمار

 یدارد پا عهده را به

 بند نيست.

 2-۵/0   

در هنگام معاینه یا   13

 یانجام پروسيجرها

پزشكي حریم خصوصي دندان

 كند. بيمار را رعایت نمي

 2 - 1   

ق در پژوهش دانشگاه هم ارجاع لااخ يتهلازم است به کم 9تا  ۵موارد 

 گردند.
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 یگراناحترام به د در حوزه یاتعهد به اصول حرفه -د

 یارهایمع
مندرج در 

 یکولومکور
 یآموزش یها

  نوع لغزش 
میزان 
نمره 
 منفی

سایر 
 تنبیهات

 لزوم
 مراجعه
 به

 مشاور

به  (1

 ید،عقا

آداب، رسوم 

و عادات 

 يمارانب

 احترام

 بگذارند.

 يمارب( 2

 را به

 یکعنوان 

انسان در 

 گرفته،نظر

نام و 

 یمشخصات و

را با 

 یاد احترام

 .کنند

وقت  به (3

 يمارانب

احترام 

گذاشته و 

 ترتيبنظم و

 یترا رعا

 .یندنما

به ( 4

همراهان 

 يمار،ب

همکاران و 

 يمکادر ت

 درمانی

احترام 

 بگذارند.

 يتوضع (۵

آنها  یظاهر

مطابق با 

 شئون

 ایحرفه

 باشد.

 یبرا یگير در تصميم  1

ها و  بيمار از ایده

كه  یتا حد) یو های خواست

هر  یبر اساس نيازها

 بيمار و شرایط باليني

پرسش  (است امكانپذیر

 كند یا به آنها بينمي

 كند.توجهي مي

. 1-۵/0   

در برخورد با همكاران   2

آميز  از خود رفتار تبعيض

 یا گونه نشان ميدهد، به

كه همكاران خاصي را بر 

 ی فرهنگي،اساس معيارها

جنسيتي،  ی،عقيدتي، نژاد

ت جنسي یا مذهبي تمایلا

 ح ميدهد.ترجي

. 2-1   

  یك به عنوان بيمار با 3

و نه بهعنوان  caseا ی شي

 كند.یك انسان رفتار مي

. 1-۵/0   

در صحبت كردن و رفتار   4

با همكاران، پرسنل، 

 یبيماران و یا اعضا

خانواده بيمار ادب را 

 كند. رعایت نمي

. 3-1   

علمي،  تاهي یبا اعضا  ۵

ن همكاران، پرسنل، بيمارا

خانواده  یو یا اعضا

فيزیكي یا  یبيمار درگير

 كند. مي پيدا ميلاك

* ۵-3 *  

 یدر محل كار رفتارها  ۶

كننده نظم و فعاليت  مختل

ادبانه  بي ییا رفتارها

از خود نشان ميدهد، از 

 تند و یها قبيل: صحبت

با كاركنان،  تحقيرآميز

ت آميخته با لاتعام

تلخي با  عصبانيت و اوقات

ها و  ان، گرفتن ژستكاركن

 ی بيانانجام حركاتي برا

ناكامي و خشم كه این 

رفتار ممكن است موجب 

 یشكایت از طرف سایر اعضا

 تيم شود.

* ۵-3 *  
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 یگراناحترام به د در حوزه یاتعهد به اصول حرفه -د

 یارهایمع
مندرج در 

 یکولومکور
 یآموزش یها

  نوع لغزش 
میزان 
نمره 
 منفی

سایر 
 تنبیهات

 لزوم
 مراجعه
 به

 مشاور

از طریق تحقير یا آزار   7

دادن دیگران به هدایت 

 پردازد.  امور مي

* 3-1 *  

فرصت ارج نهادن به   8

گروه و  یمهارت سایر اعضا

آن در جهت استفاده از 

بهبود مراقبت از بيمار 

 . گيرد را نادیده مي

. ۵/0-

1/0 

  

مرتب و متناسب  ظاهری وضع 9

پزشكي را دندانبا شأن 

 كند. رعایت نمي

. ۵/1-

۵/0 

  

 به عذرخواهي و راقرار د 10

 كوتاهي  ادبي بي خاطر

 .كندمي

. 1-۵/0   

 يتهبه کم يریگ يمدر صورت تکرار لازم است جهت تصم 7تا  ۵موارد 

 دانشگاه ارجاع شوند. یانضباط
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 یشغل یدر حوزه تعال یاتعهد به اصول حرفه -ه

 یارهایمع
مندرج در 

 یها یکولومکور
 یآموزش

  نوع لغزش 
میزان 
نمره 
 منفی

سایر 
 تنبیهات

 لزوم
 مراجعه
 به

 مشاور

1) 

 یرانتقادپذ

 باشند.

 یتمحدود (2

خود  یعلم های

را شناخته، 

 مزلادر موارد 

و کمک  مشاوره

 بخواهند.

طور  به (3

مستمر، دانش 

 یو توانمند

خود را  های

 ارتقاء دهند.

اقدامات  (4

 يصیتشخ

مناسب  یدرمان

را مطابق با 

امکانات 

 دستاوردهایو

در  یعلم

دسترس انجام 

 دهند.

۵) 

 یاستانداردها

پرونده  يلتکم

و  یپزشکدندان

 یسینو گزارش

 رعایت را

 کنند.

عملكرد  یودر تأمل بر ر  1

و انتقاد و قضاوت در 

 یها مورد خطاها و ضعف

 خود ناتوان است.

 1-۵/0   

 ینسبت به بازخوردها  2

شده از طرف   ارائه

دیگران كه در رسيدن به 

اهداف درماني و یا 

 ی كمكآموزشي به و

اعتنایي  مينماید، بي

 كند.مي

. 2-۵/0   

در مشورت گرفتن از   3

، بالاتردستيار سال 

تندینگ یا سایر ا

تر  پزشكان باتجربهدندان

 لات پيش آمدهجهت حل مشك

در مراقبت از بيمار 

 كند.كوتاهي مي

. 1-۵/0   

در جهت كسب دانش،   4

 یها ها و نگرش مهارت

 كند. نمي تلاشلازم 

. 1–۵/0   

 

ها  دار در جدول ستاره یها در مورد كليه لغزش :1 تبصره

به اصول  یبندیبه نحوه پا يدگیرس يته هایلازم است کم

 يهاتتنب یوه بر اختصاص نمره منفعلا ياران،ای دستحرفه

 يدگیرس یين نامهموارد مندرج در آ اساس بر یگریمناسب د

 یبرا یپزشک يارانای دستبه اصول حرفه یبندیبه نحوه پا

ای در حرفه یموارد لغزشها یر. در سايرنددر نظر بگ ياردست

وه بر لازم است علا یقبل غم تذکراتيرصورت تکرار لغزش عل
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بر اساس ذکرشده  یگریمناسب د يهاتتنب یاختصاص نمره منف

 در نظر گرفته شود.

تعهد به اصول  يطهر حد 9تا  ۶لغزش های در خصوص : 2 تبصره

يم وه بر تصملازم است علا یای در حوزه شرافت و درستکارحرفه

 ه اصولب یبندیبه نحوه پا يدگیرس يته هایدر کم گيری

 يتهبه کم یمقتض يم گيریموارد جهت تصم ياراندست ایحرفه

 ق در پژوهش دانشگاه هم ارجاع گردند.اخلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
تخصصی  فرم جمع بندی ارزشیابی رفتار حرفه ای دستیاران

 دندانپزشکی

سالتحصیلی  گروه آموزشی.....................

.................. 

... سال دستیاری.............. تاریخ نام دستیار.......

............ 

 حیطه های مورد ارزیابی
نمره 

اختصاص 

نمره مثبت / منفی 

اختصاص یافته توسط 

نمره 

 نهایی
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یافته بر 

مبنای 

ارزیابی 

اساتید 

 مستقیم

کمیته های رسیدگی به 

پایبندی به اصول حرفه 

ای گروه و یا معاونت 

 تخصصی دانشکده

رفه ای در تعهد به اصول ح

حوزه وظيفه شناسی و 

مسئوليت )نمره بر مبنای 

13) 

   

تعهد به اصول حرفه ای در 

حوزه احترام به دیگران 

 (4)نمره بر مبنای 

   

تعهد به اصول حرفه ای در 

اری کحوزه شرافت و درست

 (۶)نمره بر مبنای 

   

تعهد به اصول حرفه ای در 

حوزه تعالی شغلی )نمره بر 

 (4مبنای 

   

تعهد به اصول حرفه ای در 

حوزه نوع دوستی )نمره بر 

 (3مبنای 

   

    نمره نهایی
 

مرجع صادر  گزارش های رسیده

 کننده

نمره اختصاص 

 داده شده

   

   

 

 توضيحات / توصيه ها: 

.....................................................

.....................................................

................................................ 

.....................................................

.....................................................

................................................ 

.....................................................

.....................................................

................................................ 
 

نام و نام خانوادگی اعضای کميته ...........   

   ...........   ...........   ........... 

 مهر و امضا

 مضای رزیدنت مهر و ا    به رویت من رسيد

  موارد خطاهای فاحش در پایبندی دستیاران به رفتار حرفه

 ای که لازم است به کمیته انضباطی دانشگاه ارجاع گردند:
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  خطاهای زیر در حیطه شرح وظایف کمیته انضباطی

دانشگاه بوده و لازم است جهت رسیدگی مستقیماً به این 

 کمیته ارجاع گرند:

سوء  پزشک ودندان -برهم زدن حریم مناسب بيمار -

استفاده مالی، عاطفی، فيزیکی و یا جنسی از 

 بيمار یا خانواده وی

درگير شدن در فعاليت های غيرقانونی )خرید و  -

 فروش مواد مخدر، دزدی و ...(

بخش های درمانی و  -حضور در مراکز آموزشی -

زمانی که فرد تحت تأثير الکل، مواد  دندانپزشکی

 .مخدر روان گردان و یا سایر مسکرات است

: برای هر کدام از موارد فوق در صورت اثبات و 1تبصره 

صدور رأی محکوميت از طرف کميته انضباطی دانشگاه علاوه بر 

نمره منفی در پرونده  10تا  ۵اجرای رأی کميته، بين 

آموزشی دستيار بر اساس تشخيص کميته رسيدگی به نحوه 

)و پزشکی دندانپایبندی به اصول حرفه ای در سطح دانشکده 

 بت می گردد.ثیا دانشگاه( 

  موارد زیر از جمله لغزش های حرفه ای محسوب می شوند

که در صورت تکرار ارجاع به کمیته انضباطی لازم است 

 جهت رسیدگی به کمیته انضباطی دانشگاه ارجاع گردند:

ت علمی، ادرگيری فيزیکی یا کلامی با اعضای هي

خانواده  همکاران، کارکنان، بيماران و یا اعضای

 بيمار 

نشان دادن رفتارهای مختل کننده نظم و فعاليت 

یا رفتارهای بی ادبانه در محل کار از قبيل: 

صحبت های تند و تحقيرآميز با کارکنان، تعاملات 

آميخته با عصبانيت و اوقات تلخی با کارکنان، 

گرفتن ژست ها و انجام حرکاتی برای بيان ناکامی 
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کن است موجب شکایت از و خشم که این رفتار مم

 طرف سایر اعضای تيم شود.

 یا آزار دیگران رهدایت امور از طریق تحقي

: کليه دستيارانی که به علل ذکر شده در بالا رأی 2تبصره 

محکوميت از طرف کميته انضباطی دانشگاه دریافت می کنند، 

باید به مشاور روان پزشک مورد اعتماد دانشگاه و یا 

 کی منتخب دانشگاه ارجاع گردند.کميته روان پزش
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اس مربوط به کميته رسيدگی به فرم رسيدگی به گزارش رویدادهای حس -1فرم شماره 

 به اصول حرفه ای در گروه آموزشی  تخصصی دندانپزشکی بندی دستيارانپای

نام و نام 

 خانوادگی دستيار

 تاریخ سال دستياری

 نام و نام خانوادگی اعضای حاضر در کميته

 رویداد

 

 نمره منفی اختصاص یافته

 سایر تصميم های اتخاذ شده به ازای رفتار غير حرفه ای دستيار

 وظایف دستيار )معيارهایی که باید کسب کند(

 

 مهلت تعيين شده برای بهبود عملکرد

نام و نام خانوادگی مدیر گروه/مدیر 

 دستياری به نمایندگی وی و امضا

يار نام و نام خانوادگی دست

 و امضا

گزارش نهایی در مورد بهبود عملکرد )این قسمت فقط در نسخه مربوط 

 به پرونده آموزشی دستيار تکميل می شود(

 عملکرد اصلاح شده است.   ○

 ارجاع موضوع به دانشکده○

نام و نام خانوادگی مدیر گروه/مدیر دستياری به نمایندگی وی و 

 امضا

کميل می شود: یک نسخه در اختيار دستيار قرار می گيرد یادآوری: این فرم در دو نسخه ت

 و نسخه دیگر در پرونده آموزشی وی درج می گردد.

 

 

 

اس مربوط به کميته رسيدگی به فرم رسيدگی به گزارش رویدادهای حس -2فرم شماره 

 دانشکده دندانپزشکیبه اصول حرفه ای در تخصصی دندانپزشکی بندی دستياران پای
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نام و نام 

 نوادگی دستيارخا

 تاریخ سال دستياری

 نام و نام خانوادگی اعضای حاضر در کميته

 رویداد

 

 نمره منفی اختصاص یافته

 سایر تصميم های اتخاذ شده به ازای رفتار غير حرفه ای دستيار

 مهلت تعيين شده برای اجرای تصميم ها

 

 توصيه های ارائه شده به دستيار در جهت بهبود عملکرد

م و نام خانوادگی رئيس نا

به  دوره های تخصصی/معاون دانشکده

 نمایندگی وی و امضا

نام و نام خانوادگی دستيار 

 و امضا

گزارش نهایی در مورد پی گيری اجرای سایر تصميم گيری های اتخاذ 

شده به ازای رفتار غير حرفه ای دستيار )این قسمت فقط در نسخه 

 وزشی درمانی تکميل می شود(مربوط به پرونده آموزشی مرکز آم

 تصميم ها اجرا شده است.   ○

 ارجاع موضوع به دانشکده )دليل ارجاع(:○

به دوره های تخصصی /معاون دانشکدهنام و نام خانوادگی رئيس 

 نمایندگی وی و امضا

از طریق گروه  نسخه تکميل می شود: یک نسخه سهیادآوری: این فرم در 

نسخه دیگر در پرونده  ،تيار قرار می گيرددر اختيار دس آموزشی مربوط

دوره های آموزشی وی در گروه درج می شود و نسخه سوم در دفتر معاونت 

 ثبت می گردد.تخصصی دانشکده 




